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Monitoring fiir COI-BusinessFlow®
Leit- und Kostenersparnis durch moderne Systemiiberwachung

Produktinformation



Die meisten Unternehmen sind von eher hetero-
genen IT-Systemlandschaften umgeben. Zur zeit-
nahen Erkennung auftretender Stérungen oder
Unterbrechungen wird im Bereich Planung und
Umsetzung ein hohes Mitarbeiter-Know-how
vorausgesetzt. Um die internen IT-Ressourcen auf
einem geringen Zeit- und Kostenlevel zu halten,
ist es ratsam intelligente IT-Tools einzusetzen,
welche die Administrationsabldufe optimieren.

EFFEKTIVE UND KOMFORTABLE SYSTEMUBERWACHUNG

Monitoring fiir COI-BusinessFlow® bietet Ihnen
innerhalb des Dokumenten- und Workflow-Manage-
ment-Systems COI-BusinessFlow®, Transparenz,
Kontrolle und Automation fiir lhren Bereich der
IT-Administration. Und das vollkommen system-
unabhingig! Die komfortable COI-BusinessFlow®
Systemiiberwachung kontrolliert sowohl interne
als auch externe Systemeigenschaften wie z.B.
COI-BusinessFlow® Serverprozesse, Fehlermel-
dungen in Logfiles, Speicherplatzkapazitaten,
lokale Festplatteniiberwachung oder den Mount-
Status von Jukeboxen.

Jede Betriebseinheit, die in die Uberwachung
integriert wird, erhalt ein Monitoring-Objekt. Dieses
kontrolliert eine bestimmte Betriebsfunktion des
COI-BusinessFlow® Systems. Tritt ein Fehler auf
benachrichtigt das Monitoring-Objekt automatisch
den zustandigen Mitarbeiter und lést vordefinierte
Aktionen aus. Beliebig viele Uberwachungsobjekte

konnen angelegt und gleichzeitig betrieben werden.

Die Konfiguration und Verwaltung der Monitoring-
Objekte sowie die Auswertung und Verwaltung der
Protokolldatei ist im Dialog maglich. Alle eingebun-
denen Objekte schreiben in eine Protokolldatei. Die
Konfiguration eines Monitoring-Objekis gliedert
sich in die Bereiche Priffunktion, Priifungsinter-
vall, Alarm im Fehlerfall, Aktion im Fehlerfall und
Meldung im Positivfall.

Funktionsiiberblick

-> Komfortable Bedienung durch zahlreiche
vorgefertigte Priifszenarien, Alarmie-
rungsarten und Folge-/Systemaktionen.

- Aufsetzen eigener individueller Priif-
funktionen, Alarmroutinen und Folge-
aktionen ist maglich.

- Uneingeschrankte Anzahl gleichzeitig
aktiver Monitoring-Objekte an unter-
schiedlichen Standorten bei zentraler
Administration.

=> Automatische Selbstiiberwachung und
minutengenaue Zeitsteuerung der Priif-
laufe.

> Zeitsteuerungsunabhangige manuelle
Sofortpriifung.

- Schneller Gesamtstatus-Uberblick
durch schematische Darstellung und
Reportingfunktionen.

Monitoring fiir COl-BusinessFlow® bietet Ihnen

die Méglichkeit diverse Systemeigenschaften
kontinuierlich zu Gberwachen und somit von einer
schnellen Fehlererkennung zu profitieren. Komfor-
tabel, zeit- und kostensparend werden Adminis-
trationsablaufe optimiert. Auf diese Weise wird flr
einen reibungslosen Systembetrieb gesorgt und die
Sicherung lhrer IT-Infrastruktur garantiert.

Unabhédngig vom zentralen Hauptstandort Ihrer
Administration kann die Systemiiberwachung auch
fur beliebig viele Nebenstandorte eingerichtet wer-
den. Zudem besteht die Mdglichkeit mehrere Uber-
wachungsserver an einem Standort zu betreiben.

lhr Administrator erhalt durch die tibersichtliche
Darstellung und schematische Reportingfunktionen
einen schnellen Gesamtstatusiiberblick.

Anwendungsbeispiel:

Unsere zufriedenen Kunden nutzen Monitoring

fiir COl-BusinessFlow® z.B. zur sicheren Uber-
wachung der Verfiigbarkeit unternehmenseigener
BusinessFlow®-Prozesse, der Import-Routinen und
Festplattenplatze sowie zur Uberpriifung eigener
Logfiles auf Fehlermeldungen. Das Fehleraufkom-
men wird je nach Kritikalitat sofort z.B. per SMS
oder E-Mail an die Administratoren gemeldet.

Monitoring fiir COI-BusinessFlow®
ist Bestandteil der COI- technology

Inhalte — Prozesse — Menschen — Verbinden.

COl- technology vereint die Produkte von
COI-BusinessFlow® unter einem Dach. Ihr Vorteil:
Einzigartige Integrationsfahigkeit, umfassende Pro-
zessoptimierung und Gibergreifendes Informations-
management. Mit diesen innovativen Lésungen

werden Visionen von morgen schon heute Realitat.

lhre Vorteile auf einen Blick:

=> Risikoverminderung durch zeitnahe
Problemerkennung

Schnelligkeit durch verbesserte
Verfiigbarkeit

Effizienz durch Zeit- und Kostenreduktion

Prozesskontinuitat durch reibungslosen
Systembetrieb

Sicherheit durch Vermeidung
von Folgefehlern
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