cross media company schlott sebaldus AG
setzt auf Dokumenten-und Workflowmanagement

mit COI-BusinessFlow®

Die sebaldus GmbH, ein Tochterunterneh-
men der schlott sebaldus AG, hat als inter-
ner Dienstleister mit COIl-BusinessFlow®
eine hoch komplexe Workflowlésung fir
den gesamten Bereich Beschaffung, Ein-
kauf, Rechnungsprifung und Buchhaltung
eingefihrt.

Durch den Zusammenschluss der schlott
AG Freudenstadt und der Sebaldus Gruppe
entstand zu Jahresbeginn 2000 einer der
groten  verlagsunabhangigen Medien-
dienstleister Europas. schlott sebaldus
agiert heute an 23 Standorten in Europa
und ist in den drei Geschaftsbereichen high
performance printing, direct marketing und
digital services tatig.

Anwenderbericht

B Auswahlverfahren und
Projektrealisierung

,1998 hatten wir in der gesamten Sebaldus
Gruppe SAP/R3 mit den Modulen Finanz-
wirtschaft, Anlagenwirtschaft und Con-
trolling eingefiihrt”, erklart Ernst Lebkuch-
ler, Leiter Informationsmanagement bei der
sebaldus GmbH. ,Damals kam der Wunsch
auf, die Eingangsrechnungen fiir die Unter-
nehmen am Standort Niirnberg mit einem
Workflow-System zu bearbeiten. Circa ein
halbes Jahr hat allein das Auswahlverfah-
ren gedauert. Dann haben wir uns vier Lo-
sungen der urspringlich 15 Anbieter pra-
sentieren lassen. Unsere Wahl fiel auf COI-
BusinessFlow®, das Dokumenten-, Work-
flow- und Archivierungsmanagementsy-
stem der COI GmbH aus Herzogenaurach.”
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Dieses System fiigt sich nicht nur perfekt in
die SAP-Umgebung ein, sondern (ber-
zeugte auch als die kostengiinstigste und
flexibelste Losung. AuRerdem kimmert
sich COI als Generalunternehmer zusatz-
lich um die Bereitstellung der nétigen Hard-
ware, z.B. um geeignete Scanner und eine
Jukebox fiir die Archivierung.

Fir die Projektrealisierung wurde mit Mit-
arbeitern aus den einzelnen Fachbereichen
ein Projektteam gebildet, so war das Work-
flow-System bei der sebaldus GmbH schon
bald effizient einsatzbereit. Aufgrund der
erfolgreichen Zusammenarbeit folgten bald
weitere schlott sebaldus Tochterunterneh-
men mit ihrer Entscheidung, sich an diesem
neu geschaffenen System zu beteiligen. In-
zwischen wurden die Projektziele im Laufe
der Realisierung wesentlich hoher ge-
steckt, und so ist das System, das seitdem
im Einsatz ist, weitaus komplexer gewor-
den als urspriinglich geplant.

,Wir wollten den zweiten Schritt vor dem er-
sten machen. Nachdem wir erst die Work-
flows aufsetzen wollten und uns dann um
die Archive und Registratur kiimmern woll-
ten, waren wir beinahe gestolpert* gesteht
Robert Lachner, bei sebaldus zustandig fiir
Software-Engineering und DV-Projekte.
,Erst nach und nach haben wir aus den
Mdglichkeiten, die uns das System bot,
weitere Ziele fir das Projekt abgeleitet, so
dass die urspriingliche Zeit- und Kosten-
planung aufgestockt wurde. Doch gestol-
pert sind wir dank der tatkraftigen Unter-
stitzung der COI nicht. Im Gegenteil: das
Ergebnis kann sich sehen lassen!*
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B Hardware-
Voraussetzungen

Durchschnittlich 700 Beschaffungsvorgén-
ge werden monatlich mit COI-Busi-
nessFlow® bearbeitet. Zur Zeit sind 35 An-
wender am Workflow beteiligt, in der letzten
Ausbaustufe werden es an die 200 sein.
Das System wird nicht nur auf den Arbeits-
platzrechnern eingesetzt, sondern der Zu-
griff Uber einen ICA-Client auf Citrix Meta-
frame Servern ist ebenfalls problemlos
mdglich. Der geringe Bandbreitenbedarf
des ICA-Protokolls (Independent Computer
Architecture) hat den Vorteil, dass die Ein-
bindung in den Workflow auch (ber Ein-
wahlleitungen mdglich ist. COI-Busi-
nessFlow® 1auft auf zwei NT-Servern: als
Produktivsystem auf einem 400 MHz-Rech-
ner mit 512 MB RAM und als Testsystem
auf einem 400 MHz-Rechner mit 320 MB
RAM. Robert Lachner erklart: ,Auf dem
zweiten System halten wir unsere Schulun-
gen ab. AuBerdem kdnnen wir hier unge-
stért Funktionalititen testen und an der
weiteren Verfeinerung der Installation ar-
beiten."

Das Projekt wurde auf die gesamte Rech-
nungsprifung, Buchhaltung und Beschaf-
fung ausgedehnt und zwar konzerweit. Zu
den eingehenden Dokumenten, die in digi-
talisierter Form in dem Workflowsystem
bearbeitet werden, gehéren nun: Bedarfs-
meldungen  und  Investitionsantrage,
Leistungsnachweise, Angebote, Auftrags-
bestatigungen, Wareneingangsmeldungen
und Lieferscheine, Rechnungen, Gutschrif-
ten und Mahnungen. Auch ausgehende
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Dokumente wie Anfragen, Bestellungen,
Reklamationen, Riick- und Weiterbelastun-
gen nehmen am Workflow teil.

Am Beschaffungsvorgang lasst sich die
Funktion des Workflows besonders gut zei-
gen. Nach dem Ausfiillen der Bedarfsmel-
dung bzw. Investitionsantrag und der Un-
terschrift des Zeichnungsberechtigten auf
dem Papierformular wird das Dokument
eingescannt, klassifiziert und automatisch
dem nach dem Rollenkonzept zustandigen
Sachbearbeitern weiter geleitet. Die inzwi-
schen eingeholten Angebote werden eben-
falls in der Scanstelle dem System (iberge-
ben und in den Workflow tibernommen. Da
die Bestellungen, Lieferscheine und Rech-
nungen inzwischen ebenfalls im System
vorliegen, kann die Freigabe zentral erfol-
gen. Alle erforderlichen Unterlagen liegen
gesammelt in elektronischer Form vor. Das
,wilde Bestellen* ohne Einschaltung des
Einkaufs ist nicht mehr mdglich. Bis auf
wenige begriindbare Ausnahmen ist eine
vollstdndig ausgeflillte und unterzeichnete
Bedarfsmeldung Basis der Rechnungs-
prifung. Der zentrale Einkauf kann nicht
mehr umgangen werden. Nachdem die
Rechnung in der Rechnungsprifung frei-
gegeben und der ganze Vorgang fir die Ar-
chivierung verschlagwortet ist, geht sie
elektronisch an die Buchhaltung. Bei der
weiteren Bearbeitung kommt die direkte
Einbindung von COI-BusinessFlow in SAP
zum Tragen. Aus der SAP-Benutzerober-
flache heraus erfolgt automatisch die Archi-
vierung auf WORM-Medien (Write Once
Read Many). Dazu dient im Sebaldus Re-
chenzentrum eine HP 160 EX Jukebox mit
zwei Laufwerken und 32 Schéachten.
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B Ein positives Resiimée

“Wer bei uns mit COI-BusinessFlow® arbei-
tet, will es nicht mehr hergeben”, ist sich
Robert Lachner sicher, der als Verantwort-
licher flir den Support stdndig Riickmeldun-
gen von den Anwendern erhalt. Das Projekt
Sebaldus-Business-Workflow - so der offi-
zielle Name des Projektes — ist dulerst er-
folgreich. Da es noch auf weitere Bereiche
des Konzerns ausgedehnt werden soll und
die tagliche Praxis weitere Verbesserungs-
maglichkeiten aufzeigt, ist der sebaldus-IT-
Bereich weiterhin sehr engagiert dabei,
dem System den Feinschliff zu verschaffen
und Funktionalitdten zu optimieren. Emst
Lebkiichler sagt: ,Da wir es uns mit unse-
rem Projekt zu Beginn etwas schwer ge-
macht haben und gewissermalen auf ein-
mal vom Fahrrad zur Rakete wechseln
wollten, haben wir uns sehr intensiv mit
COI-BusinessFlow® beschaftigt und fun-
diertes Know-How sammeln kénnen. Die
gute Zusammenarbeit mit COI geht weiter,
und es freut uns, dass einige unserer Be-
durfnisse und Anregungen auch in die offi-
Zielle Release-Planung eingehen und Teil
des Standardproduktes werden kénnten.*
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