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Praambel

Die COI GmbH entwickelt seit 1988 moderne, prozessorientierte Lésungen rund um die Themen
Archivierung, Dokumentenmanagement und Workflow. Als kompetenter Partner mit umfangreicher
Erfahrung in unterschiedlichsten Branchen stellt die COI das Know-how fiir die Anforderungen aus
den Bereichen Enterprise Content Management, Business Process Management, Information Life
Cycle Management und Compliance zur Verfiigung. Ausgereifte Produkte und Lésungen ermégli-
chen einen schnellen und effizienten Einsatz zur Abdeckung der im taglichen Geschéaftsumfeld
anfallenden Aufgabenstellungen.
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©Copyright: Die Weitergabe und/oder Vervielfaltigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck
und in welcher Form auch immer, ohne die ausdriickliche schriftliche Genehmigung durch die COl GmbH nicht gestattet. In
dieser Publikation enthaltene Informationen konnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden. COI®, COI-
BusinessFlow®, COI-BusinessArchive®, BusinessFlow® sowie das COIl-Logo sind eingetragene Marken der Consulting fiir
Office und Information Management GmbH. SAP®, R/3® und mySAP.com® sind eingetragene Marken der SAP AG, Wall-
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Solaris und StarOffice sind eingetragene Marken der Sun Microsystems, Inc. in den USA und anderen Staaten. Lotus® und
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1 Einleitung

In diesem Dokument werden die Neuerungen von Xtrend 5.0 gegeniber der Vorgangerversion
beschrieben. Ausfuhrliche Informationen Uber den gesamten Leistungsumfang von Xtrend 5.0 er-
halten Sie in einem separaten Dokument.

2 DMS-Basis

2.1 KeyView

Als Anzeigekomponente wird KeyView fur eine Vielzahl von Dokumenten-Formaten verwendet. Die
Steuerung erfolgt Uber ein Mapping in einer XML-Datei.

=» Damit kdnnen in einer Client-Applikation Gber einen integrierten Viewer alle gangigen Do-
kumenten-Formate performant angezeigt werden, ohne dass die Applikation gewechselt
werden muss.

2.2 Directory Synchronisation

Uber die neue LDAP-Schnittstelle (Lightweight Directory Access Protokoll) ist es mdglich, eine
Synchronisation mit Directory Systemen herzustellen, beispielsweise das Active Directory (AD) von
Microsoft.

Prinzipiell kdnnen alle Objekte des Directory Systems angesprochen und mit denen in Xtrend 5.0
synchronisiert werden. In der Praxis sind dies vor allem die Benutzer und Benutzergruppen bzw.
Rollen.

=» Durch diese Synchronisation ist keine separate Benutzerverwaltung nétig und die Kontrolle

bzw. Steuerung der Rechte ist im Zusammenspiel mit anderen Applikationen wesentlich
einfacher maoglich.

2.3 Wiedervorlagefunktion

Es wird eine Wiedervorlagefunktion fir das gesamte System angeboten. Die Wiedervorlagen be-
finden sich in einem separaten Ordner.

Folgende Aktionen werden unterstitzt:

= Erzeugen von neuen Wiedervorlagen

= Anzeige von laufenden oder falligen Wiedervorlagen

= Andern von Wiedervorlagen, z.B. Falligkeits-Datum bzw. -Uhrzeit
= Ldschen von Wiedervorlagen

= Wiedervorlagen werden haufig zur Erinnerung, z.B. bei Fristen eingesetzt.
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2.4 Katalogverwaltung

Durch Kataloge werden dem Benutzer vorgegebene Werte (Attribute) in den Klassifizierungsmas-
ken zur Verfigung gestellt. Die Bearbeitung der Kataloge erfolgt nur Giber berechtigte Benutzer.

Vi Eigenschaften von CatalogsDemo Y ] 1|
Allgemeinl Propertylnfo—Gruppenl Weitere EigenschaFtenl ZugriFFssperren' TypeDef-Beziehungen  GUI-Konfiguration
Kontrollelemente:
Identifikator Anzahl Bearbeitung Erstellung Anzeigen
eference_document 1 reference - reference a | %
atalogsDemo_pagel 1 pagepanel pagepane! pagepanel —_—
CatalogZRef Lt list st list +
separatar 1 separatar separator separatar +
Catalog2val i catalog catalog catalog —_
separatar 1 separatar separator separatar *
CatalogavalPhusid 1 catalog catalog catalog
CatalogsDemo_page? 1 pagepanel pagepane! pagepanel
CataloglRef 1 catalog catalog catalog
<eparatar 1 separatar separator <eparatar ;I
Vareinstellung Léschen |
Zusatzliche kontrollelemente:
{* Separator  Label " Meue Seite bernehmen |
Label I IDeutschLI
Packagename Icom,l'coi,l'xtrend,l'client,fbfgui,l'propertypanels
Maskentypen IBearbeitung LI Yorschau... |
[~ Cuskamizing-Stubs
oK abbrechen
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Es koénnen auch sehr komplexe Wertekataloge (z.B.: Katalog im Katalog) erzeugt werden. Aul3er-

dem stehen alle Mdglichkeiten der Zugriffsbeschréankung fur einzelne Katalogeintrage zur Verfu-

gung.

2 wertekataloge -10] x|

Dratei

Hier kinnen Sie im Syskem vorhandenen Kataloge werwalten, neue Eintrage erzeugen oder vorhandene
Eintrage bearbeiten,

¥.atalog IKDmpIexer Katalog (DEMO);I

0 |

Einkrage im Katalog suchen:

Texk |

Drakurn won: Iﬂ |
bis Iﬁ |

Zeitpunkk von; | = |
bis | =] .. |
Einfacher katalog (REF) Katalog... |
Lischen |
Fusatz, einfacher Katalog (KOPIE) |
Text | Drakum Zeitpunlkk Einfacher katalog (REF) |
Gemise - - Lieferant 2
Obst - - Lieferant 1
iursk - - Lieferant 3

1-3won3 4 | » |

=» Damit ist eine schnellere, einheitliche und weniger fehleranfallige Attributierung maglich.

3 Windows Explorer Integration

Die Windows Explorer Integration wurde wie folgt erweitert erweitert:

= Das Menu "Archiv" kann mit eigenen Menilpunkten erweitert werden.

= Es werden Untermenis unterstitzt, so dass Menipunkte nach Kategorien gruppiert wer-
den konnen.

= Die Wiedervorlage wird als separater Ordner eingeblendet.
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4.1 Anbindung an das Hitachi HCAP System

Mit Hitachi HCAP (Hitachi Content Archive Platform) wird ein System fur die Langzeitarchivierung
und Aufbewahrung von unveranderlichen Daten geboten. HCAP setzt auf offene, standard-basierte
Schnittstellen.

COlI-BusinessFlow Xtrend benutzt fir das Betriebssystem Linux das Network File System (NFS)
und for Windows das Common Internet File System (CIFS). Die Anbindung Uber das Hypertext
Transfer Protocol (HTTP) ist in Vorbereitung.

4.2 Anbindung an das HP IAP System (vormals HP RISS)

HP bietet unter dem Namen IAP (Integrated Archive Platform, vormals HP RISS - Reference In-
formation Storage System) ein System an, welches fir die Langzeitarchivierung von nicht mehr
anderbaren Daten ausgelegt ist. Zur Speicherung der Daten werden hierbei ausschlie3lich Fest-
platten verwendet.

Der Zugriff von COI-BusinessFlow Xtrend auf die Daten erfolgt Uber eine API und nicht tber einen
transparenten Dateisystemzugriff.

5 E-Mail Management

5.1 MS Exchange

Das Produkt E-Mail-Management mit MS Exchange ist seit dem letzten Release hinzugekommen
und wird schon aktiv vertrieben.

Auszug vom Umfang der angebotenen Funktionen:

= Automatische Klassifizierung

= Serverseitige und Clientseitige Ablage / Archivierung
= Synchronisation von Benutzern und Rechten

=  Protokollierung der Vorgange

=  Steuerung der Aufbewahrungsfristen

= USW.

= Nutzen:

Serverentlastung

Diese technische Funktionalitéat ist Standard fur jedes E-Mail Management. E-Mails werden
nicht nur vom E-Mail-Server entfernt, sondern zusatzlich wird Speicherplatz mit Komprimierung
und dem Single-Instance-Prinzip gespart.

Rechtliche Aspekte - Compliance
Durch das E-Mail Management wird eine Basis geschaffen, um rechtliche Aspekte zu unterstit-
zen:

= BGB und Umsatzsteuerrecht: Gleichstellung von ,Elektronischer Form“ und Schriftform
= Handelsrecht und Abgabenordnung: Aufbewahrungspflichten

COI GmbH COI-BusinessFlow® Xtrend 5.0 Seite 7 von 11
What's New? Doc-Version 1.0



= Betriebsprufung: Digitale Zugriffsrechte
= Arbeitsrecht: E-Mail als Unterlagen aus Arbeitsverhaltnissen
= Zivilrecht: E-Mail als Beweismittel

Auskunftsfahigkeit

E-Mails haben immer einen fachlichen Kontext und sind Teil von Vorgangen. Werden E-Mails
und Vorgange getrennt verwaltet, besteht keine Zuordnung zwischen E-Mails und Vorgangen.
Dies bedingt, dass bei der Bearbeitung der Vorgéange viel Aufwand durch die Suche nach den
zugehorigen E-Mail entsteht. Dartberhinaus gehen Informationen verloren, da der Bearbeiter
nur nach solchen E-Mails sucht, deren Existenz ihm in Erinnerung ist. Mit COI-BusinessFlow
werden E-Mails und Vorgénge einheitlich verwaltet und einander direkt zugeordnet. Bei der Be-
arbeitung der Vorgéange hat der Bearbeiter dadurch von vornherein alle zugehérigen E-Mails
verflgbar und hat zusammen mit dem schnellen Wiederfinden durch Volltext- und/oder struktu-
rierter Suche eine signifikant erhdhte Auskunftsfahigkeit.

Solutions for

5.2 Novell GroupWise - Manuelle Klassifizierung

Neben der automatischen serverseitigen Archivierung kann nun die manuelle Klassifizierung am
GroupWise-Client unter der Kontrolle des Anwenders ablaufen.
Im Folgenden werden die Aspekte beschrieben, die das Verhalten der clientseitigen Archivierung

definieren.

Auslésung der Archivierung

Bei der manuellen Archivierung l6st der Anwender das Archivieren einer (oder mehrerer) E-
Mails explizit aus. Dazu selektiert er die Dokumente und stdf3t die Archivierung Gber das Menii

an.

Datei Bearbeiten  Anzeigen BCISGLTNN Werkzeuge  Konten  Fenster  Hilfe

peael Mailbg  Anecieen
J % Adressbuch = euer Job - | E3- 1/ - ,)Q
J g - s ankware - [
%Cachingv Antwort. .. s, Mailbox Filker: @
ﬁj Armin Miladin Basisordner Welterleiten Yon Betreff Datum -~
Als Anlage weiterlsiten - -
- E richt ) Tessawild Ihre Buchungsanfrage St. Pauli-Hotel 11.03.2009 15:53
= K:Iignadr;grsnac e Meu senden 8 Josef Rattenberger  Yyeitere Informationen 16,03,2009 10:39 .
T Konkakte Terminzeit kennzeichnen als 3 8 #  Zipfer, Dskar Unsere Ingenieurs-Dienstleist;  Gedffnet
|1 Dakumente Archivieren 8 Sports Kiindigung Abonnement Anizeigen
woo ] Checkliste B [ ware Angehot nt-Software Speichern unker..,
-7 In Arbeit Junkmail N Q Hirtenberger AG Software maligeschneidert! Crucken...
g Altenschrank 8 #  Josef Rattenberger Thre Anfrage Kabelverlsgung / Star|  FIEr -
- @ Papierkorb (22 Hans Berger Spendenaktion Hochwasser Junkmal v
(e Stadthammer GmbH Abgebat Kabelbau
) Eberhard Fachberger  Theaterkarten Hmburg Als Privat kernzeichnen
Einlagern.. Q 2Zickler, Ilona Anfrage zu neuer Software Antwort
() Harald Bonner Yertragsmodalitaten / Aktuel | Weiterleiten
Q #  anne Apfel Buchung Hamburg | Hokel Waterka Als Anlage weiterlsiten
Als Privat’ kennaeichnen F& 8 £ IT-admin Meus Archvierungsfunktionen Laschen
1 Wagner Nora &nfrage der Fa. Kranz Lischen und tigen
Kategorien 3 Heu senden
Spater lesen Strg+R Andernin...

In Checklistenordner verschisben
In Checkliste anzeigen
Checklistenakrionsn

MNMTP-Newsaroup-Aktionen

Suchen...
Suchen nach Emails

In Checklistenordner verschisben
Kategarien 3
Spater lesen

IMarkierte Machricht{en) abrufen. ..
Einlagern...

Mavigieren »
Eigenschaften

Suchen...

Suchen nach Emails

=3

Letzte Verbindung: 25.05.2009 11:10

Mailbox-Gréifie: 0%

Markiert:1
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Teil-Automatische Attributierung

Bei manuell ausgeldster Archivierung kénnen die Inhalte der Attribute vorbelegt werden, welche
der Benutzer in einem Dialogfenster anpassen kann. Die Vorbelegung der Attributierung wird
durch die gleiche Konfiguration gesteuert wie die Attributierung bei der automatischen Archivie-

rung (siehe oben).

}:( Eipenschaften

. . B Solutions for

Wl

[ Zuariffssoerren l Hiskorie [ Wermeise | Werwendung
Allgemein Eigenschaften | Groupwise Eigenschaften
MName* |NoveII-InFn Homburg
Schlisselwort |Kongress

schlisselwort

Dokumentstatus®

*erforderliches Attribut

|Homburg

normal - -

814

] [ abbrechen
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Kontextsensitive Ablage der E-Mail

Bei der manuell ausgelésten Archivierung steuert der Benutzer die Ablage im Archiv mit Hilfe
des Archivierungsassistenten. Dieser bietet auch die Moglichkeit, das zu archivierende Doku-
ment zu einem beliebigen Vorgang einzuakten. Auf diese Art und Weise kann der Benutzer die
Verbindung zu dem fachlichen Kontext, zu dem die E-Mail gehdrt, herstellen.

Méchte der Anwender am GroupWise-Client beispielsweise eine E-Mail archivieren, die Teil der
Korrespondenz zu einer Vertragsverhandlung ist, z. B. Uber einen Supportvertrag mit der COI
GmbH, dann kann er die E-Mail direkt beim Ablegen im Archiv mit Hilfe des Archivierungsassis-
tenten der entsprechenden Vertragsakte zuordnen.

):( Archivierungsassistent |:| |§| le

Zielordner
‘Wahlen Sie hier einen oder mehrere Zielordner aus, in die das Dokument eingeakket
werden soll {optional),

Zielordner:

>

Schreibtisch

&

Verlauf

E

Favoriten

|<

Zuriick H Weiter H Fertigstellen ] [ Abbrechen

Die kontextsensitive Ablage kann auch teilautomatisiert erfolgen, so dass das Einakten in den
zugehdrigen Vorgang automatisch passiert, wenn dieser Uber die Attributierung der E-Mail er-
mittelt werden kann.

= Auch die clientseitige Archivierung bewirkt eine Entlastung der Mail-Server, ihr wichtigster
Nutzen ist jedoch die kontextspezifische Ablage, d. h. die Zuordnung der E-Mails zu den
zugehdrigen Vorgangen bzw. zu Akten in COI-BusinessFlow.
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6 |hr Ansprechpartner — COl GmbH

COI-BusinessFlow®: Kosteneffizienz — Prozessoptimierung — Compliance

Mit den Produkten der COI werden moderne Architektur, einzigartige Integrationsfahigkeit, umfas-
sende Prozessoptimierung, intelligente Algorithmen, Stabilitat, Sicherheit und zukunftsweisende
Technologie zu Ihrem Vorteil vereint!

Die Stéarken:

B Verwaltung unbegrenzt grof3er Benutzer- und Dokumentenanzahl bei gleichzeitiger Stabilitét
und Performance

Hohe Flexibilitat bei kundenspezifischen Anforderungen

Durchgangige Prozessunterstiitzung ohne Technologiebriiche

Plattformunabhéngiges System

Einheitliche Datenbasis bei verteilten Standorten/Systemen

Optimale Skalierbarkeit (bei Erweiterungen des Systems)

Integrierte Statusverwaltung

Logische Verknlipfung von Dokumenten untereinander

Verwendungsnachweis: Ubersicht der redundanzfreien Ablage von Dokumenten in verschie-
denen Ordnern/Akten

B Automatische Suche und Anzeige von Dokumenten mit bestimmten Kriterien (Dynamische
Ordner/Akten)

COl - Consulting fur Office

und Information Management GmbH
Am Weichselgarten 23

91058 Erlangen

Tel.: +49 (0) 91 31 /93 99-0

Fax: +49 (0) 91 31 /93 99-49 59
E-Mail: info@coi.de

Internet: www.coi.de
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